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Resolucion Directoral N°  2285- 2022
sicuani, 7 8 JUN. 2072

Visto, La Resolucién Directoral N° -2022, La Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, de fecha 08 de agosto del 2016, Resolucién
Directoral N° 2284-2022, Memorando N° 209-2022-GR-C/GEREDU-C/UGEL-C/D., y demas
actuados adjuntos;

(Mt

CONSIDERANDO:

Que siendo politica de la Direccién de la Unidad de
Gestion Educativa Local Canchis, orientar y apoyar el desarrollo de la gestion que coadyuve al
mejoramiento del servicio educativo del sistema educativo peruano, es necesario implementar
las acciones necesarias para la reforma del servicio civil;

Que mediante la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil,
n adelante la Ley, establece el nuevo régimen de Servicio Civil, con la finalidad que las
ntidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten
fectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo de las
ersonas gue integran el sector publico;

! Que en el articulo 10° de la Ley se establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca forfalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempenio y es una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que en el articulo 9° del Reglamento de Ley, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en adelante el Reglamento, dispone que la
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir 2 la mejora de |z calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales; asi mismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del
servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica, siendo
parte del subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion.

Que con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 141-
2016-SERVIR-PE se aprueba la Directiva “Normas para la gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas”, en adelante la Directiva, que tiene como finalidad establecer los
procedimientos, reglas, e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion y brindar las
erientaciones para la elaboracion, ejecucién y evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas

(PDP);

Que, en el numeral 6.4.1.1 de la Directiva dispone que
el Plan de Desarrollo de las Personas se elabora.a partir del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion, su vigencia es anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad;
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Que de conformidad con el nurneral 5.2.7 de la Directiva,

para efectos del sistema administrativo de gestién de recursos humanos, se entiende que el
titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que de acuerdo con los lineamientos del sector
educacion se requiere iniciar un proceso articulado y de alcance local y regional en la etapa uno,
de planificacién; para ello, se conformara un Comité de Planificacion de la Capacitacion cuyas
funciones son las de asegurar que la capacitacién contribuya a la mejora del desemperio, validar
el PDP previo a la aprobacién del director de la UGEL Canchis y evaluar y determinar las
modificaciones al PDP cuando corresponda;

Que mediante el Memorando N.° 208-2022, la Direccién,
dispone la aprobacién del Plan de Desarrollo de Personas 2022 de la Unidad de Gestion
Educativa Local Canchis, el cual ha sido revisado y validado por el Comité de Planificacion de la
Capacitacién de la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis;

Que por lo expuesto resulta pertinente aprobar el Plan
de Desarrollo de Personas de 2022 de la Unidad de Gestién Educativa Local Canchis y
Sectorales;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con lo
estipulado en la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N.° 040-2014-PCM, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Unidad de
Gestidn Educativa Local Canchis y la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016 -
SERVIR-PE que aprueba la directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas™,

SE RESUELVE:

ARTICULO-PRIMERO: Aprobar el Plan de Desarrollo de
Personas 2022 de la Unidad de Gestién Educativa Local Canchis, el mismo gue como Anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

: ARTICULO SEGUNDO: Disponer que la Oficina del
Area de Administracion haga de conocimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), la presente resolucion, asi como el Plan de Desarrollo de las Personas de la Unidad
de Gestion Educativa Local Canchis.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR, La presente
resolucion a los miembros del Comité del plan de Capacitacion y a los servidores comprendidos
a través de portal institucional de la UGEL Canchis u otro medio electronico analogo y Areas
Administrativas pertinentes para su conocimiento y acciones de acuerdo a sus funciones y al
marco normativo vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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l.- INTRODUCCION

De Acuerdo al Decreto Legislativo N° 1505 Que Establece Medidas Temporales
Excepcionales en Materia de Gestién de Recursos Humanos en el Sector Publico ante
la Emergencia Sanitaria ocasionada por el Covid-19. Autoriza a las entidades publicas
a implementar las medidas temporales excepcionales que resulten pertinentes para
evitar el riesgo de contagio de Covid-19 y la proteccién del personal a su cargo. Como:
a) Realizar trabajo remoto, en los casos que fuera posible. Asimismo, las entidades
pueden establecer modalidades mixtas de prestacion del servicio, alternando dias de
prestacién de servicios presenciales con dias de trabajo remoto; b) Proporcionar a los/as
servidores/as civiles equipos informéaticos a efectos de ser destinados en calidad de
préstamo para la realizacion del trabajo remoto, cuando corresponda; c) Reducir la
jornada laboral, d) Maodificar el horario de trabajo , ) Establecer turnos de asistencia al
centro laboral, en combinacion con el trabajo remoto, en los casos que fuera posible; f)
Proporcionar medios de transporte para el traslado de los/as servidores/as civiles al
centro de labores y de vuelta hacia un punto cercano a sus domicilios, asi como para el
apoyo al desarrollo de sus funciones cuando estas requieran la movilizacién por la
ciudad, garantizando el cumplimiento de las medidas preventivas y de control de Covid-
19 aprobadas por el Ministerio de Salud; g) Proporcionar los equipos de proteccion
personal a los/as servidores/as civiles de acuerdo con su nivel de riesgo de exposicion
y atendiendo a la normativa o lineamientos especificos emitidos por el Ministerio de
Salud; h) Vigilar la salud de los/as servidores/as civiles conforme a la normativa o
lineamientos especificos emitidos por el Ministerio de Salud. Entendiéndose que, las
entidades publicas deben prever que las medidas temporales excepcionales no
colisionen con aquellas que se encuentran vigentes en la entidad y que, por su
naturaleza, tengan la misma finalidad, de modo tal gue no supongan una
desnaturalizacion de estas dltimas o las conviertan en incrementos remunerativos. Y
que las entidades publicas deben garantizar que las areas de trabajo de sus
instalaciones cuenten con las condiciones ambientales suficientes para mitigar la
propagacion de riesgos biolégicos en cumplimiento de las medidas preventivas y de
control de Covid-19 aprobadas por el Ministerio de Salud.

La organizacién Mundial de la salud — OMS, ha manifestado que frente a la emergencia
sanitaria mundial, se tiene repercusiones econdmicas y sociales de alto costo en su
salud, a causa de experimentar el temor, ansiedad y depresion por contraer o ser
contagiados, creando un mayor estrés mas en personas vulnerables y comorbiles, en
nifios, nifias y adolescentes, asi mismo se indica que el estrés laboral es uno de los
problemas de salud con mayor frecuencia en la poblacion trabajadora, en los que las
personas pueden adquirir riesgo de padecer problemas de salud fisica y mental como
consecuencia del estrés laboral, vale decir que el trabajador en esas condiciones puede
llegar a tener conflictos para pensar con légica y tomar decisiones, sentirse menos
comprometido, presentar cansancio e intranquilidad, incluso dificultades para dormir,
asi como trastornos digestivos y aumento de la tension arterial, cardiopatias y otros

malestares de su salud.

Frente a ello, para la atencion y regreso de los trabajadores de nuestra entidad en la
actual coyuntura sanitaria, se realizara acciones claves, siendo; La Primera Accién es
la Elaboracion contextualizado del presente Plan de Desarrollo de Personas —PDP- para
la Gestion de Recursos Humanos de la UGEL Canchis Durante la Vigencia de la
Declaratoria de la Emergencia Sanitaria Producida por el Covid-19; una Segunda Accion
la clasificacion de los puestos de acuerdo con sus funciones y el nivel de riesgo de
exposicién al Covid-19, la cual es elaborada y analizada durante la elaboracién del Plan
para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19; la Tercera Accion sera la
Modalidad de trabajo que brindara la UGEL Canchis durante la vigencia de Declaratoria
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de la Emergencia Sanitaria; La Cuarta Accion sera la Capacitacién en talleres y cursos
con los siguientes unidades tematicas: a) Bioseguridad y Salud en el Trabajo, como una
respuesta, adaptacion y resiliencia frente a la Pandemia y la Emergencia Sanitaria
producida por el actual Covid-19; b) Fortalecimiento de la Cultura y Psicologia
Organizacional de la UGEL Canchis, para identificar las diversas potencialidades de los
servidores, promoverlos y fortalecerlos para lograr ventajas competitivas en este
entorno cada vez mas cambiantes, globalizado y competitivo; c) Gestion de las
Emociones y relaciones socio afectivas intrinsecas y extrinsecas de los servidores de la
UGEL Canchis, con el proposito de entender y regular las emociones constructivas y
solidarias personales e interpersonales generando en todo momento emociones
positivas; d) Estrategias de Gestion Administrativas, incentivando el desarrollo de los
recursos humanos gue tiene la UGEL Canchis, para promover. una buena gestion en
base a la evaluacidon, seguimiento y mediciéon de los resultados, identificando las
oportunidades y procesos de continua mejora en la atencion a nuestros usuarios, gasto
publico inherente, eficiente y oportuno, en coordinacién con los diferentes érganos de
linea la misma que ird en beneficio de la imagen institucional; e) Crear incentivos de
motivacion para los servidores de la sede institucional de la UGEL Canchis, con el
propésito de fortalecer el desempefio laboral, |a certificacion a todos los trabajadores y
participantes del presente Plan de Desarrollo de Personas.

o
s

En ese sentido el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) viene a constituirse en el
instrumento que permitird identificar, ordenar y organizar las acciones de capacitacion,
atendiendo los procesos criticos de la gestién educativa; con miras a mejorar el
desempefio de los servidores publicos y la prestacion de los servicios educativos de la
UGEL Canchis en la region. Para lograr nuestros propésitos se tiene a diversas
organizaciones aliadas al sector educacion tanto internas como externas con los que
cuenta la UGEL Canchis, entre ellos tenemos al equipo de Convivencia Escolar de
nuestro sector con quienes se viene proyectando los talleres de Capacitacion entre los
meses de Julio, Setiembre y Nobiembre del ano en curso.

En ese marco contextual, la elaboracion del presente Plan de Desarrollo de las Personas
nos sitlia en un escenario que presenta tres grandes desafios.

El primer desafio, es el contexto educativo local y regional, donde existen distintas
realidades que complejizan la prestacion de los servicios educativos como son: los
diferentes regimenes laborales, el escaso avance en la construccién de perfiles de
puesto, la poca valoracién de acciones de capacitacion interna y un reducido numero de
personal que cumple funciones de diversos puestos, entre ofros.

Un segundo desafio, es fortalecer el nivel de articulacion que existe entre la GEREDU y
la UGEL.

El tercer desafio, es proyectar y crear un presupuesto destinado a procesos de
capacitacion interna, que en muchos casos es inexistente. Esta situacion exige ademas,
proponer otras estrategias que permita a la UGEL Canchis dotarse de los recursos
necesarios para este fin.

Bajo este contexto, se genero la necesidad de adaptar la normativa (RPE N.° 141-2016-
SERVIR-PE) que regula la elaboracion del PDP ala realidad de la UGEL Canchis, a fin
de hacerla funcional a los objetivos institucionales del sector. Por tanto, esperamos que
la presente llegue a ser un instrumento de utilidad para la UGEL e impulse
procesos articulados de acciones de capacitacion que permitan avanzar en la
mejora de la provision del servicio educativo para coadyuvar en los logros de
aprendizajes de los estudiantes
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Il.- MARCO NORMATIVO PARA LA GESTION DE LA
CAPACITACION -PDP- UGEL CANCHIS.

-Ley N° 29944, ey de Reforma Magisterial y su Reglamento, aprobado por D.S. N° 004-
2013-ED.

-Ley General de Educacién, aprobada por el Decreto Supremo N.° 011- 2012-ED.

-Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, Articulo 10°, El proceso de capacitacién busca la
mejora del desempefio y fortalecer las capacidades de los servidores para alcanzar los
objetivos institucionales que permita brindar servicio de la educacion de calidad.

-Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Articulo 9°, La capacitacion tiene por finalidad
cerrar las brechas identificadas por los servidores, fortaleciendo sus competencias y
capacidades, ademas constituye una estrategia como medio para mejorar la eficiencia
y eficacia de la administracion publica.

-Articulo 135°, El Plan de Desarrollo de la Personas es un instrumento de gestion para
la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad. Se elabora sobre las
bases de las necesidades de capacitacidn. La capacitacion es parte del Subsistema de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacion, perteneciente al Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos

-Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, Normas para Gestion
del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas.

-Decreto Supremo N.° 009-2016-MINEDU que modifica Reglamento de la Ley N.°
28044,

-Decreto Supremo N° 008-2020-SA declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional,
por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas de prevencion y control
del COVID-19, estableciéndose que en el caso de los centros laborales publicos y
privados se deben adoptar medidas de prevencion y control sanitario para evitar la
propagacion del COVID-19, debiendo las instituciones publicas, entre otros actores,
coadyuvar en la implementacion de lo dispuesto en dicha norma y de las disposiciones

complementarias que se emitan.

-Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-18) en el territorio
nacional, en el articulo 16 regula la figura del Trabajo Remoto, que se caracteriza por la
prestacién de servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio
o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que
posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de

las labores lo permita.

-Resolucion N° 00030-2020-SERVIR; “Guia Operativa para la Gestion de Recursos
Humanos durante la vigencia de la Declaratoria de la Emergencia Sanitaria producida

por el Covid 19",

_Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, aprueban los “Lineamientos para la atencion
a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la
vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el
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marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA’, cuya Segunda Disposicion
Complementaria Final establece que la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR
emita la normativa complementaria que corresponda, en el marco de sus competencias,
para la mejor aplicacion de lo dispuesto en los referidos Lineamientos.

-Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias, sefiala que SERVIR, en su condicion de
ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Estado,
tiene como atribucién: “Establecer metodologias, procedimientos e instrumentos que
deben aplicar o utilizar las entidades”.

--Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, y modificatorias,

-Ley N° 26842, Ley General de la salud, tiene a su cargo la funcién rectora a nivel
nacional, la formulacién, direccién y gestién de la politica nacional de salud y es la
maxima autoridad rectora en el sector.

-Decreto de Urgencia 025-2020 dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuestas Sanitaria frente al Covid19 en el territorio
nacional a efectos de establecer mecanismos inmediatos de proteccion de la salud de
la poblacion y minimizar el impacto sanitario de situaciones de afectacion de ésta.

-Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, promover una cultura de prevencion
y riesgos laborales en el pais.

-Ley 29733, Ley de proteccion de datos personales ysu modificatoria.
-Ley 29867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales y su modificatoria.
-Ley 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del estadio y sus modificatorias.

-Decreto Supremo 044-2020, declara estado de emeregencia nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del Covid19.

_Resolucién Ministerial N° 255-MINSA, aprueba documento “Guia para la
implementacién del proceso de higiene de manos en los establecimientos de salud”

_Resolucion Ministerial N° 452-200-MINSA, aprueba Manual de aislamiento hospitalario.

-Decreto Legislative 1302, optimiza el intercambio prestacional en salud en el sector
publico.

_RVM. N° 098-2020-MINEDU.- Modifican el documento normativo denominado
“Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del
servicio educativo no presencial de las instituciones y programas educativos publicos,
frente al brote del Covid-19".

_Resolucion  Viceministerial N° 097-2020-MINEDU, “Disposiciones para el trabajo
remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial
de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del Covid19.

-Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion, modificado por la
Ley 26510.
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-Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Educacién. Y en virtud a la Resoluciéon Ministerial N° 006-2020-MINEDU,
modificada por Resolucién Ministerial 156-2020-MINEDU.

-Decreto Legislativo N° 1456, establece cooperacion interinstitucional.

-Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

-Decreto de Urgencia N° 016-2020, medidas en materia de los Recursos Humanos del
Sector Publico.

-Ley N° 29988, Ley gue establece medidas extraordinarias para el personal docente y
administrativo de instituciones educativas publicas y privadas, implicado en delitos de
terrorismo, apologia del terrorismo, delitos de violacién de la libertad sexual y delitos de
trafico ilicito de drogas; aprobado por D.S. N° 004-2017-MINEDU.

-Resolucion Ministerial N° 267-2020-MINSA
-Resolucién Ministerial N° 283-2020-MINSA

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas y su Reglamento, aprobado por D.S. N° 010-2012-ED.

-Ley N°28044, Ley General de Educacion y su reglamento aprobado por D.S.N° 011-
2012-ED vy sus respectiva modificacion.

-D.U.N°026-2020 que establece diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del Coronavirus(COVID 18) en el territorio peruano.

-D.S.N°044-2020-PCM, que declara estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancia que afecta la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-189.

-IR.M.072-2020.TR, que aprueba documento denominado “Guia para la aplicacion del
trabajo remoto”.

-D.L 1025 SERVIR; Fortalecimiento de capacidades en el sector publico.

-Ley N° 28628, Ley que regula la participacion de las asociaciones de padres de familia
en las instituciones educativas publicas y su Reglamento, aprobado por D.S. N* 004-

2006-ED.

-Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, de fecha 08 de agosto
del 2016.
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.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS — UGEL CANCHIS.

El presente Plan tiene como finalidad orientar a directivos, jefes, especialistas y todos
los servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local Canchis en la formulacién de un
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).

Para ello, se ha disefiado un proceso metodolégico amigable que permitira elaborar un
PDP local de forma participativa, articulada y consensuada en el marco de la normativa
vigente y adecuado al contexto de la region y el sector educacién, a fin de resolver y/o
mejorar los procesos internos, en el marco de las funciones que desempefian los
servidores de la UGEL.

El presente Plan se estructura en tres etapas y seis sesiones; cada sesion tiene
objetivos y productos especificos que se deben lograr de forma secuencial. La primera

etapa considera las sesiones 1y 2; la Segunda etapa considera las sesiones 3y 4;
finalmente |la Tercera etapa estan las sesiones 5y 6.

3.1.- ETAPAS Y SESIONES

PRIMERA ETAPA
3.1.1.- PRIMERA SESION.
Se enfoca en establecer compromisos institucionales.

a) Se convoca y reflexiona con los jefes de organo de Linea de la UGEL sobre la
importancia de la capacitacion

b) Se explican los objetivos y el proceso de elaboracion del PDP, segln la
normativa y propuesta de accion

c) Se establecen los compromisos que se deberan cumplir

d) Se firma un acta de compromiso que registre los acuerdos establecidos

3.1.2.- SEGUNDA SESION
Conformar el Comité de Planificacién de la Capacitaciéon (CPC) Local.

a) El Comité de Planificacién de la Capacitacion (CPC) es el equipo responsable
de asegurar que la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la
entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada implementacion

de las acciones de capacitacion.

b) Asegurar que la capacitacion contribuya a mejorar el desempefio de los
servidores de la UGEL.

c) Validar el Pian de Desarrollo de las Personas, previo a la aprobacion del Director
de la UGEL
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d) Evaluary modificar el PDP cuando corresponda y por consenso

Ruta a seguir en esta sesion

1) Seleccionar a los integrantes del Comité del Plan de Capacitacion de la
UGEL Canchis

2) Conformar el Comité del Plan de Capacitacién mediante resolucion.

3) Instalar el Comité del Plan de Capacitacion.

SEGUNDA ETAPA
3.1.3.- TERCERA SESION
En elaborar el Diagndstico de Necesidades de Capacitacién (DNC)
a) El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es el proceso sistematico

y participativo que recolecta e identifica las necesidades de capacitacion que
permite fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores de la UGEL

Canchis.

Objetivo: Brindar las pautas para elaborar la Matriz del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion de la UGEL Canchis.

Producto: Matriz validada del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion de la UGEL
Canchis.

Las necesidades de capacitacion deben responder a los siguientes criterios:
a) Estar acorde a los objetivos estratégicos institucionales
b) Orientarse a la formacion laboral y no a demandas personales
c) Buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles

Identificacion de nuestras necesidades de capacitacion

Se identificara las necesidades de capacitacion a través de la siguiente secuencia

1.- Unidad Organica
Responde a los érganos de linea, apoyo y asesoria juridica

2.- Funcion especifica
Es la actividad que realiza una persona dentro de una unidad organica
especifica.

3.- Proceso critico

Toda situacién o elemento que obstaculiza, paraliza y/o demora el desarrollo de
la funcion (viene a ser el problema a resolver)

4.- Causas
Son todos los elementos que originan el proceso critico

5.- Necesidades de capacitacion
Son las acciones de capacitacion que resuelven causas de [os procesos criticos.

6.- Los objetivos de aprendizaje y desempeno

G
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Aprendizaje.- Son los conocimientos y habilidades que se aprendera durante la
capacitacion.

Responde a:
; Qué se debe aprender en la capacitacion?

Verbos comunes:
Conocer, aprender, identificar, comprender, dominar,
entender, explicar, etc.

Desempeiio.- Determina las acciones concretas que se realizaran en el trabajo
culminada la capacitacion

Responde a:
/ Qué se espera alcanzar con la capacitacion?

Verbos comunes:
Implementar. disefiar, elaborar, perfeccionar, formular,

mejorar, etc.

PROCESO METODOLOGICO PARA ELABORAR EL DNC de la UGEL CANCHIS

Funciones Proceso Causas del Necesidad | Objetivos de
critico proceso de aprendizaje
identificado critico capacitacio y
(problema) n desempeno
Gestion Conducir Deficiente Desarticulaci | Metodologi | Objetivos de
Institucio | procesos de | elaboracion onenla ade aprendizaje
nal planificacio del Plan elaboracion | elaboracion y
n Operativo del POL. del POI - desempefo
institucional | Institucional. Falta de CEPLAN
y la Poco socializacion o
socializacié | conocimiento dla t]
n con las de las demas | informacién a 4
demas areas sobre nivel de la i
areas de la los planes sede
sede institucionales
Gestion | Seguimient Deficiente Comunicacio | Instrumento
Pedagog | ©alPlan registro de n poco de Lt
ica curricular | informacién en | efectiva con | seguimiento &
docente. los docentes, - Técnicas '
Socializacio | instrumentos Debil de
n con las de conocimiento | comunicaci
demas seguimiento de on efectiva.
areas de la del plan instrumentos | Socializar a &
informacion curricular técnicos nivel de la .
y los planes sede sobre
del ano metas y
pedagogico objetivos a | Matriz DNC
escolar alcanzar en de UGEL
el ano
| Administ | Inventario Demora en el Limitado - Aplicativo
racion de bienes e registro de manejo del SIGA -
inmuebles bienes e SIGA Normativas
| en las Il.EE. de
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Adquisicion | Inmuebles de Poco Adquisicion
de material las L.LE.E. entendimient es.
para la Demora en los odela -Manejo de
sede y para | procesos de normativa cardex en
las adquisicion. Limitado las [L.EE.
Institucione personal en | -Mejorar la
s los equipos | coordinacio
Educativas de trabajo del n inter
area equipos de
trabajo del
area
Asesoria | Garantizar Limitada Bajo Normas de
Juridica, la transparencia | conocimiento Control
Control aplicacion en la gestion | de normativa Interno -
Interno adecuada de las areas. Poco Etica
de la Limitada personal en | publicay de
normativa. | informacion de | auditoriay funcion
Socializar la | las normas y control
normativas | su aplicacion
y leyes
educativas

REGISTRO DE LA MATRIZ DNC

Registrar la unidad organica (organo de linea, de apoyo u otro) y luego
Identificar la funcién especifica que se ejerce en dicha unidad.

Mediante un proceso reflexivo y por medio de la pregunta jcomo se esta
ejerciendo la funcion? se identifica de forma muy especifica los procesos
criticos o problemas encontrados en dicha funcion.

Luego, a través de la pregunta ;por qué se generan estos problemas en la
funcion? se identifican las causas que han generado el proceso critico.
Finalmente se registran las susceptibles de resolverse con procesos de
capacitacion.

Por cada causa del proceso critico se identifica las necesidades de capacitacion
que requiere el personal. Estas son las acciones de capacitacion que podrian
contribuir a resolver los problemas encontrados o procesos criticos.

Se hace una estimacion del nimero de participantes que se beneficiarian del
proceso de capacitacion n los diferentes temas de Gestion.

Se registra el tipo de participante a quien esta dirigida la capacitacion. Este
puede ser especialista, jefe(a) o ambos.

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion se enmarca en la actual
coyuntura de Emergencia Sanitaria producida por la Pandemia del Covid 19y la
respuesta socio emocional de los trabajadores de la sede institucional.

La tematica de la clasificacién del DNC se estableces de acuerdo a la realidad
actual, respondiendo de manera eficiente con una nueva estrategia de atencion
del servidor desde el uso de las Tecnologia de Informatica y Comunicacion TIC
sujeta a las normas establecidas del grupo de riesgo en el que este el trabajador,
como grupo Remoto, Mixto y/o Presencial.

Finalmente se registran los objetivos de aprendizaje y desempefio ios cuales
deben responder a resolver las causas y procesos criticos hallados.
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En ese sentido el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion es un trabajo
colaborativo entre directivos(as) y servidores(as) y su articulacion sera determinante
para que refleje las necesidades de capacitacion mas relevantes de la entidad.
Ademas, un buen proceso de DNC permitira identificar adecuadamente las necesidades

de capacitacién (o acciones de capacitacion) de mayor pertinencia para la institucion y
formular de manera adecuada los objetivos de aprendizaje y de desempefio

3.1.4.- CUARTA SESION
Objetivo.- Brindar pautas para elaborar la Matriz PDP

Producto.-  Documento y Matriz PDP visado por el Comité.

TERCERA ETAPA
3.1.5.- QUINTA SESION
Se elaborara el disefio de la Matriz del PDP
Objetivo.- Brindar las pautas para elaborar el documento PDP.
Producto.-  Acta de validacion del PDP firmada por el Comité.
Resolucion que aprueba el PDP del afo.
La Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas es el formato donde se registran las
acciones de capacitacion que se realizaran en el afio de ejecucion del PDP. Lo elabora
el CPC al concluir el registro de la Matriz DNC regional y en base al presupuesto que se

tiene asignado para estas acciones.

Para el sector educacién se ha establecido la siguiente estructura de Matriz del
PDP

1.- Se registra la UGEL que participaran de la accién de capacitacion.

2.- Luego, se identifica la unidad orgénica, los puestos del personal y la cantidad total
de participantes que requieren la capacitacion.

3.- Se registra el codigo de la Materia de Accion, el cual es una codificacion de la RPE
N° 141-2016 SERVIR. En caso no se encuentre un codigo, afin a la accién de
capacitacion seleccionada, se debera registrar como “sin codigo”.

4 .- Se registra el nombre de la accion de capacitacion, el cual viene a ser el nombre de
las necesidades de capacitacion identificadas en la Matriz DNC.

5.- Luego, se establece el Tipo de accién de la capacitacion, si es curso, taller,
diplomado, programa de especializacion, capacitacion interinstitucional, pasantia o

conferencia.

6.- Se registra el codigo de prioridad
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7.- Se registra los niveles de evaluacion. Existen 4 niveles: Reaccion, aprendizaje,
aplicacion e impacto. No todas las acciones de capacitacién se miden en los cuatro
niveles, dependera de los objetivos de capacitacion. Para la presente guia solo nos
enfocaremos en los tres primeros niveles. Estos son:

REACCION APRENDIZAJE APLICACION

Mide el grado de
satisfaccion.
Ejemplo: encuestas de

Mide los conocimientos y
habilidades
Ejemplo: prueba de

Mide la aplicacion de lo
aprendido en la funcion

satisfaccion

entfrada y salida

8.- Se registra la Modalidad: si es presencial, semipresencial o virtual.

9.- Luego se registra la Oportunidad: este es el periodo en que se ha programado
ejecutar la accion de capacitacion. Puede ser el [, II, Il y/o IV trimestre.

10.- Se registran los costos directos e indirectos de cada accion de capacitacion

3.1.6.-SEXTA SESION

Aprobacion del PDP presentado.

1.- Redactar y aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas
2.- Es el documento sustentatorio del PDP y esta compuesto por los nueve item
siguientes
N° Estructura Descripcion
1 Presentacion Breve presentacion sobre lo que es el PDP, la
normativa y el proceso de su formulacion.
2 Objetivos estratégicos Se registran los objetivos estratégicos sefialados
en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Institucional (POI) o del Plan
Estratégico Regional (PER).
3 Mision y Vision Consignar la vision y misién definidas en el
instrumento de gestién seleccionado (PEI), (POI)
4 Estructura Organica Registrar la estructura organica de la UGEL de
acuerdo a su organigrama.
5 N° de servidores de la Indicar la cantidad total de servidores por
entidad régimen laboral de la UGEL
6 Financiamiento Detallar el monto que se contemplara para la
implementacion del PDP asi como otras fuentes
de financiamiento que se hayan identificado
i Monitoreo y evaluacion Cada accion de capacitacion debe describir sus
indicadores que permitiran evaluar y medir su
eficacia y calidad.
8 Resultados del DNC Se adjuntan la matriz DNC de la UGEL validada
9 Matriz PDP Se adjunta la matriz PDP validada por el CPC.
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IV.- APROBACION DEL PDP

A continuacién, se presenta el ciclo para validar y aprobar el PDP

1.- El Comité d Planificacion de Capacitacion registra la Matriz del plan de Desarrollo
de Personas, segln la disponibilidad presupuestal asignada

2.- El Comité de Planificacién de Capacitacién elabora y valida PDP y lo eleva a la
Direccién de la UGEL Canchis.

3.- El Area de Administracién de la UGEL Canchis elabora el informe solicitando
aprobacion del PDP.

4.- La UGEL Canchis aprueba el PDP con Resolucién Directoral

5.- Director de la UGEL envia a SERVIR el PDP aprobado al correo
pdp@servir.gob.pe

ACTA DE VALIDACION DEL PDP:

E| GPC validara el documento y la matriz PDP con un acta, sefialando que se ha
procedido con la revision de las acciones de capacitacion y se encuentra conforme con
el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado.

V.- LA CAPACITACION

La capacitacién es el proceso que busca la mejora del desempefio laboral de los
servidores a través del desarrollo de competencias y conocimientos. Asimismo, se
orienta a cerrar las brechas entre el desempefio deseado versus el real, siempre que el
motivo de la brecha se deba a un bajo nivel de conocimiento y/o competencias. Al existir
una brecha de desempefio en los servidores, la capacitacion se orientara a que lleguen
al estandar o desempefio deseado

5.1.- ORGANIZARY PLANIFICAR LA CAPACITACION PARA:

1.- Mejorar la gestion educativa institucional (actividades de planificacion,
presupuesto, monitoreo, metas, productividad, etc.).

2.- Resolver procesos criticos de las funciones en cada unidad organica (6rganos
de linea, apoyo administrativo, asesoria juridica, entre otros).

3.- Superar los resultados del Diagnostico de Conocimientos realizados por los
entes rectores.

4.~ Empoderar a los trabajadores para que mejoren su eficiencia e incrementen el
conocimiento institucional.
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5.2.- CONCLUSION

El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestién que ordena y
organiza las acciones de capacitacion de toda entidad publica para promover y potenciar
las capacidades de los servidores civiles. Su vigencia es por afo y se encuentra
normado por la RPE N° 141-2016 - SERVIR que describe el ciclo de gestion de la
capacitacion, el cual tiene tres etapas

Planificar: Etapa en la que se identifican las necesidades de capacitacion y se elabora
el PDP.

Ejecutar: Comprende la ejecucion y monitoreo de las acciones de capacitacion
establecidas en el PDP

Evaluar. Se miden los resuitados esperados de la ejecucion del PDP

El PDP se elabora un afio antes de su ejecucion y debe estar alineado ai ciclo de
planeamiento y presupuesto publico del Estado Peruano
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Funcion

Identificar el
proceso critico

Identificar las

A quienes va
dirigida la

Objetivo de la capacitacidn

G . 5 especifica que . causas que Necesidad de N° de i
N Unid. Organica ; que limita que o s . capacitacion
se atendera con generan el capacitacion | participantes | .
la capacitacién se cumpla la proceso critico (jefestas],
funcion especialistas) | De aprendizaje | De desempefio
Manejo eficiente Mangiode
._. . Deficiente Falta de plataforma de Optimizar el uso
de plataforma e S i . ..
Fiohan]. witn viabilizacion de capacitacién en el | tramite 8 Jefes y personal | de la plataforma | Mejor rendimiento
s.m,:zm:w Pt tramites manejo de documentario y de planta. de tramite laboral, en sus dreas.
ARG documentarios plataformas otros sistemas de documentario
AREA DE ‘ gestion.
) GESTION s
INSTITUCIONAL Insuficicate
(AGI) capacitacion al o
N personal . Optimizar los
Contrataciones : . Manejo en
- Falta de base de encargado de los | Herramientas de Jefes y personal : procesos de
docentes y olro — ) o 8 herramientas de .
——— = datos actualizada procesos de Gestion de planta. sestitin contrataciones y
P ’ contratacion, & otros.
raciona
etc.
Mejoramiento
Falta de Fortalecer las individual y
. Poco desarrollo de | interiorizacién y e Especialistas; E&.:_n_manm no_co:.é o o
Atencion al 5 I % Habilidades . sociales, de los las actitudes y
: habilidades préctica habitual 50 Coordinadoras, : o
usuario blandas de habilidades blandas P trabajadores del | habilidades del
- T 4rea de Gestén | trabajador para
‘ ' Pedagdgica. interactuar en ¢l
AREA DE entorno laboral.
2 GESTION
PEDAGOGICA
(AGP) Interactuar con los
Labor rutinria, no Promover el uso | docentes y
Produccion de Desconocimiento | permite utilizar Bspecialistis Mn ﬂnﬂm::m:gm m:no:%.o@ M.m_..ﬂ_mm
material cducativo | de herramientas herramientas Uso de las TICs 51 mww_.onﬁn.m _wﬁ# % JERG ¢ medios __m_ <5,
digital. digitales digitales para ! opimizar su para apoyar '
mejorar su trabajo labor técnico préctica pedagégica,
- ' pedagogica. en forma

significativa.
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